ALLMANNA LEVERANSVILLKOR

Dessa allmanna leveransvillkor galler s&vida parterna inte skriftligen 6verenskommit om annat.

1. Parter
Avtalet ingads mellan kunden och Golvvardarna
Norden AB, nedan kallad GV .

2. Forsékringar

GV innehar foretagsforsakring
(entreprenadftrsakring). Forsakringsbeloppet vid
ersattnings- bar ansvarsskada ar max 10 000
kkr. per skadetillfalle och omfattar person — och
sakskada.

3. Ansvar

En allman forutsattning for GV’s ansvar enligt
nedan ar att den omstandighet, for vilken ansvar
pakallas, enligt branschpraxis, ar vasentlig i
forhallande till det av GV utférda uppdraget och
beror pa vardsloshet eller forsummelse fran GV.
Kunden har bevisbérdan harfér. GV ansvarar
sdlunda under dessa forutsattningar  for
leveransforsening, fel eller brist eller annan
bristande uppfyllelse, skada, eller foljskada
darav. GV’s erséttningsskyldighet &r dock
begransad till det ersattningsbelopp som
utbetalas av GV’s forsakringsgivare genom den i
p.2 ovan angivna foretagsforsakringen.
Ersattning utgar inte heller fér kostnad, skada
eller forlust hanforlig till att aktuella ytor ej kunnat
tas i bruk som planerat, kostnad for utnyttjande
av andra ytor, utebliven produktion eller
forséljning o.d. GV ersatter inte heller indirekt
skada. Erséattning utgdr exempelvis inte for
utebliven intakt, téckningsbidrag, vinst o.d.
Slutligen ersétts inte mindre skada eller
awvikelser under 5 % av entreprenadsumman.

4. Frigdrande av golvytor

Kunden skall borttaga all egendom fran berérda
golvytor s& att dessa é&r fria och golvvarden kan
genomfdras utan hinder. Vid periodiskt underhall
av golven kan bord samt andra storre och tyngre
foremal std kvar p& golven. Vid
installationsbehandling, grundbehandling och
renovering skall aktuella golvytor vara helt tomda
samt fria frAn 16s smuts. GV inte skyldigt att
utféra sadant arbete. Om kunden inte utfort detta
forberedande arbete, kommer golven att
rengdras och behandlas runt icke flyttade saker
utan att detta medfér ndgon prisreduktion for
kunden och utan nagon skyldighet for GV att
atgarda ytor som inte blivit gjorda av denna
anledning.

5. Médbelflyttning

GV flyttar i samband med golvvard, latta mébler
sdsom stolar och papperskorgar endast om s&
skriftligen 6verenskommits. Moblerna kommer i
s& fall i mojligaste man att stéllas upp pa
skrivbord och liknande eller p& golvytor som inte
skall rengdras/behandlas. Under icke flyttade
mobler utfors golvvard pa atkomliga stallen.
Flyttade mobler aterstdlls endast om sa
skriftigen 6verenskommits. For att undvika
marken efter moblerna bor aterstallningen ske
forst efter det att behandlingen/golvet torkat.

6. Krympning

Mattor med varp eller med actionback av jute, lin
eller bomull eller av krympande material, skall
vara fast forankrade i undergolvet for att kunna
rengdras/behandlas utan risk for krympning. GV
svarar inte for krympning som beror pa att
mattan inte var fast férankrad.

7. Blasor, sprickor, flammighet och
mjolning m.m.

GV ansvarar inte for fel/defekter som

uppkommer pa grund av tillverknings-,

laggningsteknisk orsaker eller tidigare golvvard
eller behandlingar.

8. Golvvardsbehandlingar/produkter
GV ansvarar endast for behandlingar/produkter
rekommenderade av GV. GV ansvarar inte for
av kunden foreskriven behandling eller produkt
som t.ex. polish behandling.

9. Tvatt av textila mdbler

Kunden ansvarar for att aktuella mdébler kan
rengdras med vatten. GV ansvarar endast i de
fallen sa skriftigen 6verenskommits mellan
parterna.

10. Flackborttagning

Flackar tas bort i den man det inte paverkar
arbetets tid i nagon namnvard utstrackning
sdvida parterna inte skriftligen Gverenskommit
om annat. Flackar som kréver kem kan skada
eller missfarga golvmaterialet. GV ansvarar inte
for om s& sker.

11. Reklamation

Om kunden vill anméarka pa hela eller delar av
golvwarden, skall det goras senast forsta
arbetsdagen efter det att arbetet avslutats.
Erhaller inte GV anmaérkning inom tillrackligt kort
tid kan det vara omdgjligt att understka
riktigheten i anmarkningen. Vid fér sen
reklamation géllande fel eller brister &ger kunden
inte ratt att aberopa fel eller brister.

12. Samordning

Kundens eventuella 6nskemal om arbetet skall
framforas direkt till GV’s arbetsledning, inte till
personalen. lakttagelser av felaktigheter pa
kundens egendom eller i kundens Ilokaler
rapporteras till av kunden utsedd kontaktperson.

13. Skyddsfragor
Kunden ansvarar fér samordning av atgarder till

skydd mot ohédlsa och olycksfall enligt
arbetsmiljdlagen. GV &r skyldigt att medverka i
skyddsfrdgor  vad galler  ifrAgavarande
verksamhet.

14. Prisjustering
GV justerar upp priserna i ingangna avtal med 3
%, forsta januari varje ar.

15. Arbetshinder

Hindras GV att utfora arbetet p& avtalad tid eller
forsvaras GV’s arbete mer &an i ringa grad pa
grund av kundens eller annan av kunden anlitad
persons vallande eller forsummelse ager GV att

erhdlla ersattning for darigenom orsakad
kostnad.

16. Avbestéllning

Avbestéllning  skall ske  skriftligt. Om

avbestéllning sker senast 14 arbetsdagar fore
avtalat datum for GV’s start av aktuellt uppdrag
ager GV ratt att debitera avbestéllningsavgift
med 50 % av bestéllningens varde. Om
avbestéllning sker senare &n 7 arbetsdagar fore
skall GV debitera 75 %. Detsamma galler
andring fran kundens sida av datum for
uppdragets utférande.

17. Pris och betalning

GV tillampar gallande priser med tillagg for
mervardesskatt och andra med arbetet
sammanhangande skatter och avgifter. Faktura
skall betalas senast forfallodatum enligt faktura,
vid férsenad betalning debiteras ranta pa forfallet
belopp med tio procent (10 %) per pabérjad
manad samt lagstadgad paminnelseavgift.
Anmarkning mot faktura skall vara GV tillhanda
inom atta (8) dagar fran faktureringsdatum for att
beaktas. Eventuella reklamationer mot fel eller
brist berattigar ej kunden att vagra betalning av
faktura, helt eller delvis. Gottgdrelse sker (om
reklamationen accepteras av GV) genom att
felet eller bristen atgardas i efterhand av GV,
eller genom utfardande av kreditnota eller
ersattning i efterhand.

18. Giltighetstid
Av GV angivet anbud ar giltigt en manad fran
och med utskriftsdatum, om annat ej angivits.

19. Force majeure

Arbetsinstéllelse, blockad eller annan handelse
utom GV’'s kontroll sdsom krig, upplopp,
eldsvada, explosion eller explosionsfara eller
ingripande av offentlig myndighet, som medfér
att GV inte eller endast till onormalt hdga
kostnader, kan fullgoéra sina skyldigheter enligt
detta avtal, fritar GV under den tid férhallandet
rader fran fullgérande av dessa skyldigheter.

20. Eventuella tvister

Tvister rérande tillampningen av detta avtal skall
avgoras av skilieman enligt Stockholms
Handelskammares regler om forenklat
skiljeforfarande och med tillampning av svensk
ratt. Krav pa betalning av forfallna belopp far
dock anhangig goéras vid allméan domstol utan
hinder av denna skiljeklausul.



